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B Madic

Titelthema

,Das macht uns stark im

Markt"

Der.Geschéftsfiihrer von Madic Deutschland, Christian Kuppel, im Interview.

Christian Kuppel ist Geschiiftsfishrer von Mar:iic Deutschland, dem Unternehmen,
das frilher Ratlo Elektronik hie3.
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Sprit.: Herr Kuppei, Sie treten in die FuR-
stapfen von Othmar Nussbaum. Das
sind grofie Fustapfen, immerhin fithr-
te Herr Nussbaum sein Unternehmen
Ratio Elektronik rund 20 Jahre lang.
Christion Kuppel: Richtig, ich bin seit
1, November 2024 im Unternehmen, das
ja jetzt Madic Deutschland heifit. Herr
Nussbaum hatte sich schon drei oder vier
Jahre Gedanken tiber einen Verkauf und
einen geeigneten Kiufer fiir sein Unter-
nehmen - er war zlleiniger Inhaber von
Ratio - gemacht. Dieser Prozess hatte
einiges fiar sich. Herr Nussbaum konnte
sich emotional von Ratio lésen, potenzi-
elle Kiufer unter die Lupe nehmen und
letztendlich einen wiirdigen Nachfolger
finden, sodass er ruhigen Gewissens in
Rente gehen konnte. Herr Nussbaum
harte natiirlich auch seine Vorstellungen,
wie die Nachfolge aussehen soll. Mit der
Madic Gruppe hat er, meine ich, einen
guten Kinfer gefunden.

Wie lief Ihre Einarbeitung ab?
Vergleichsweise entspannt, da Herr Nuss-
baum itber das Jahr 2024 hinweg noch
fibergangsweise im Unternehmen war.

Hat sich mit der Ubernahme durch die
Madic-Gruppe das Team gedndert?
Nein, das Team ist geblieben und zum
Gliick auch sehr stabil. Wir haben viele
langjihrige Mitarbeiter und konnten ver-
gangenes Jahr neue Kollegen gewinnen.
Ich kann auf ein wirklich gutes und star-
lees Team bauen, '

Sie kénnen auf Thr Team bauen - und auf
Ihre Erfahrung. Denn fachfremd sind Sie
keinesweqgs.

Auch das stimmt. Ich war zuvor bei ei-
nem fiihrenden Hersteller von Tank- und
Parkautomaten fiir das Parkgeschift ver-
antwortlich. Damit war ich zwar nichr
direkr fiir Tankstellen zustindig, aber
durch die Kollegen habe ich natiirlich
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sehr viel {iber die Branche mithekom-
men. AufSerdem gab es inimer eine ge-,
meinsame Veranstaltung fiir Parken und’
Tanken, sodass ich bereits einige meiner
heutigen Kunden kennenlernen konnte.

Wo sehen Sie derzeit die gréRten He-
rausforderungen im Markt?

Die sehe ich vor allem bei den verschie-
denen Bezahlmaglichkeiten, die dewtlich
komplexer geworden sind. Es gilt, neue
Methoden zu beriicksichtigen, von der
Kartenzahlung iiber Push Payment, Flot-
tenkarten und Ringgutscheine, Die The-
matik wird immer wichtiger und wir
haben den hoben Anspruch, fiir Tankstel-
lenberreiber alles in einem System zu-
sammenzufassen.

Fiir den Endkunden soll der Bezahl-
vorgang so intuitiv wie méglich zu hin-
deln sein — und sicher! Wir begegnen
zum Beispiel immer hiufiger dem Thema
Skimming. Betriiger haben es hierbei auf
den Magnetstreifen von Bezahlkarten ah-

gesehen, auf dem alle wichtigen Infor-
mationen zu finden sind. Damit erstellen
Kriminelle dann eine Kartendublette.

Wie wirlien Sie dem entgegen?

Viele Flottenkartenanbieter gehen in Rich-
tung Chip-Lésungen. Madic hat bereits
einige integriert, Auchwurde eine Lisang
entwickelt, den PIN dynamisch zu gene-
rieren, sodass nach jeder Tankung ein
neuer PIN angefordert werden muss. Und
das gehort glaube ich auf der digitalen Sei-
te zu unseren zentralen Aufgaben.

Sie haben den Endkunden erwihnt und
intuitives Bezahlen. Weiche Rollen spie-
fen hierbei Automatenzahlungen, etwa
beim Tankautomaten?

Gerade Tankautomaten mfissen selbster-
klirend sein. Aber nicht nur das, sondern
auch schnell. Der Kunde muss sich wohl-
fithlen beim Tanken, auch an einem Tank-
automaten nachts an einer abgelegenen
Station.
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Fiir Tankstellenunternehmer haben
Automaten natiirlich den Vorteil des per-
sonallosen Betriebs. Automaten kénnen
helfen, das Kraftstoffgeschift zu sichern.
Schlieflich will man als Tankstellenbe-
treiber weiterhin Kraftstoff verkaufen.
Die Behdrden kémnen den Automatenbe-
trieb allerdings auch erschweren.

Wie das?

Fiir einen Automaten brancht es Geneh-
migungen, Bewilligungen. Selbst dann,
went ich schon sejt 20 Jahren am gleichen
Standort eine Tankstelle habe und einen
Automaten implementieren méchte - er
muss komplett neu bewilligt werden,
Manchmal erhebt ein Nachbar Einspruch
wegen vermeintlicher Lirmbelistigung
nachts und so weiter, da gibt es halt noch
viele Dinge zu beriicksichtigen. Die Hiir-
den kénnen hoch sein und ein halbes Jahr
geht da locker ins Land. Mal ist die Ge-
meinde zustindig, mal das Landratsamt.
Dasist sehr unterschiedlich. Nichtsdesto-

Anzelge

U N FT tanken

>eurodata

I 5 1

L A

edoil
Das ERP-System flir
den Tankstellen-
Mittelstand - Effizienz
durch integration und
Automatisierung

edtas

it System zum Erfoig
threr Tanksteile — von
der Planung bis
zur Analyse

edtiime

Zeiterfassung
Zuverldssia und
einfach inkl.
Mitarbeiter-App

edarchiv
Vollautoma‘r:och.n
Ing von

> Sichere und vernetzte Cloudiésungen fiir DAS DIGITALE BURO im Tankstellenbusiness

Unabhingig von Ort und Zeit, damit Sie immer einen Schritt voraus sind.
Mehr Informationen; www.eurodata.defhandeisnetze

eurodata AG | GrofBblittersdorfer Str. 257 - 258 | -66119 Saarbriicken | Tel.: +48 681 88 08 - 0 | tankstellen-mitteistand@suradata.de




Titelthema

Madic Deutschiand

Madic entwickelt und vertreibt seit Uber
30 Jahren Systerne fUr den bargeldlosen
Zahlungsverkehr an Tankstellen, Madic
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der Madic Group. Die Madic Group ist in den Bereichen Automotive, Energie &
Umwelt sowie Mineralélhandei tatig. Die Madic Gruppe hatte Ratio Elektronik 2023
gekauft, Im November wurde final urnfirmiert und Christian Kuppel wurde
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trotz bin ich vom Mehrwert eines Tank-
automaten iiberzeugt. Er wird gerade im
dffentlichen Bereich wichtiger.

Auch an der Kasse in der Tankstelle
muss es schnell gehen,

Vorhin habe ich das Thema Ringgutschei-
ne angesprochen, das ist ein gutes Bei-
spiel dafiir, wie wichtig schnelles und
einfaches Bezahlen ist. Cross-Akzeptanz
ist fiir Endkunden eine gute Sache. Fiir
uns Kassenhersteller und Systemanbieter
lauter die Herausforderung, dass eine
Kasse auch Karten anderer Tankstellen
akzeptiert und sauber abgerechnet wird.

Pas Thema Payment ist sehr komplex.
Wo liegen Thre Prioritdten?

Auf den eben angesprochenen Punkten:
Dass der gesamte Bezahlvorgang in einermn
einzigen System abliuft; dass vom Tank-

- Anzeige

automaten {tber die Kasse bis ins Abrech-
nungssystem alles richtig abgewickelt
wird; dass Fremd- und Flottenkarten pro-
blemlos verwaltet werden kinnen. Da gibt
esviele Schnittstellen zu anderen Herstel-
lern. Wir haben also Anfgaben sowohl im
Software- als auch im Hardware-Bereich.

Was andert sich fiir Tankstellenbetrejber
mit der Ubernahme von Ratio durch Madic?
Das Logo und der Name *lacht*, Lassen
Sie mich zunichst anmerken, was wir
beibehalten wollen, nimlich die guten
Rundenbeziehungen. Ich bin fest davon
itherzeugt, dass Geschifte zwischen
Menschen gemacht werden und auf Au-
genhthe, Hier miissen wir als Dienstleis-
ter flexibel agieren, denn unsere Kunden
haben individuelle Bediirfnisse,

Was sich durch die Kraft der Madic-
Gruppe ergeben wird, sind die Méglich-

keiten, unsere Kunden noch zielgerichte-
ter zu adressieren. Ich denke dabei kon-
kret an Angebote im Bereich E-Mobilitit,
Zapfsiulen oder Wasserstoff, aber auch
an weijtere digitale Services, die nnser
Portfolio kiinfiig bereichern werden.

Wie stellen Sie den Service vor Ort an
den Tankstellen sicher?

Wir haben unseren AuBendienst perso-
nell erweitert, um mit unseren eigenen
Leuten in den Bereichen Service nnd In-
stallation ritig zu sein. Darauf setzen wir
auch kiinftig einen Fokus,

Jedes Unternehmen ist auf seine Art ein-
zigartig. Was macht Ihr Unternehmen
auBergewthnlich, in welchem Punkt un-
terscheidet sich Madic von anderen
Markteiinehmern?
Das ist meiner Meinung nach unser Ge-
samtpaltet. Das machtuns stark im Marke.
Anf Seiten der Software haben wir eine
eigene Tankstellensteuerung, somit sind
wir sehr modular. Wir kénnen skalierbar
aufandere Dienste wie sum Beispiel auch
Pricing aufbauen, also alles zu einem Sys-
tem zusammenfiihren. Abrechnungen
kénnen sauber verarbeiter werden — her-
steller- und Finderiibergreifend.

Beztiglich der Hardware méchre ich
unsere Tankautomaten erwibnen. Sie
erméglichen schlieflich die Auromatisie-
rung des Kraftstoffrerkaufs.
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