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Digitalisierung an der Tankstelle ist kein Selbstzweck, sie muss den Betreibenden wie
den Kundinnen und Kunden einen echten Mehrwert liefern, sagt MADIC Deutsch-

land CEO Christian Kuppel im tw-
zentralen Plattform. Und auch SCO
inzwischen den Weg an die Station

or drei Jahren hat die in Frank-
reich beheimatete, familiengefithr-
te MADIC Gruppe den Kassen- und
Tankautomaten- Systernspezialisten
Ratio Elektronik iibernommen und
fithrt dessen Geschifte seitdem unter dem Namen
MADIC Deutschland weiter. Mehr noch, mit der
neuen Eigentiimerin hat sich das Produktportfolio
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Gespréch. Das Kassensystem wird dabei zur
~ im Einzelhandel bereits der Standard — findet

der Ravensburger iiber die bekannten, klassischen
Anwendungen rund um die Tankstelle deatlich er-
weitert. MADIC Deutschland liefert nun auch Be.
tankungsinfrastrukeuren fir die Schiff- und die
Luftfahrt. In diésem Friihjahr etwa hat MADIC
Deutschland die Betankungs-Anlagen und -Syste-
me - Zapfsiulen, Tankautomaten — von TotalEner-
giesam Sylter Flughafen vollstindig modernisiert.
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Mit Betankungs-Technologien fiir Hifen ist die
MADIC Gruppe bisher vor allem in Mirkten wie
Frankreich, Belgien, der Elfenbeinkiiste sowie der
Karibik aktiv. Insbesondere in den zu den franzi-
sischen Uberseegebieten {DOM-TOM) gehiren-
den Inselregionen, wo aufgrund der anspruchs-
vollen klimatischen Bedingungen besondere
Anforderungen an die Technik hinsichtlich Ro-
bustheit, Zuverldssigkeit und Langlebigkeit ge-
stellt werden, setzen zahlreiche Hifen auf die be-
withrten Lésungen van MADIC, erklirt Christian
Kuppel, Geschiifisfithrer (CEQ) von MADIC
Deutschland, im Gesprach mit der tankstellen-
Welt: .Und diese internationale Erfahrung steht
nun auch Kundinnen und Kunden im deutsch-
sprachigen Raum iiber MADIC Deutschland zur
Verfiigung.“

Die Kerngeschifie von MADIC in Deutschland
und auch im benathbarten Osterreich sind aber
weiterhin Lsungen fiir Tankstellenunternehmen
und andere Mobilititsanbieter. Dazu zéhlen die
aus der ,Ratig-Zeit” bekannten und am Markt
bewishrten Tank- und Waschautomaten, die Kas-
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sensysteme mit den dazugehorigen Management-
plattformen fiir eine smarte Verwaltung sowie das
Global Office zur effizienten Abwicklung von Sta-
tions- und Flottenkarten.

Und natiizlich hat MADIC Deutschland seine
Kassensysteme und Tankautomaten lingst um
eine Anbindung fiir Elekiro-Ladesiulen erwei-
tert, sodass simtliche Ladevorginge direkt an der
Kasse im Shop oder am Tankautomaten bezahlt
werden kénnen, betont Christian Kuppel gegen-
tiber der tankstellenWelt: ,,Dabei ist di¢' Lésung
unabhingig von Ladesdulenherstellern und Elek-
tro-Mobilitdts-Backends einsetzbar. Die vorhan-
dene Zulassung durch die Physikalisch-Techni-
sche Bundesanstalt (PTB-Zulassung) stellt zudem
einen rechtskonformen Betrieb sicher erklirt

Kuppel.

5CO AN TANKSTELLEN —,DIE KUNDEN-
RESCNANZ IST POSITIV?

Der Digitalisierungs-Trend hat das Okosystem
Tankstelle nun auch in Deutschland voll erfasst,
allerdings nicht iiberall in gleichem Mafle. Wih-

|||® lhre Waschanlage gehort ins Smartphone -
= ) und ins Auto: Wash Now

Digital mehr Umsatz - wir kiimmern uns darum.
Wash Now ist der digitale Marktplatz von WashTec~
direkt integrierbar in Apps, Plattformen und Infotain-
mentsysteme, lhre Waschkunden bezahien bequem
per App oder direkt im Fahrzeug, Mit Wash Now
erhalten Sie volte Unterstiitzung aus einer Hand.

Jetzt risikofrei Teil des Netzwerks werden:
www.washtec.com/de/washnow

) WashTec
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rend sich zum Beispiel digitales Marketing iiber

entsprechende Screens - Digital Signiage - an den

Stationen hierzulande bereits durchgesetzt hat,
warten Self Checkout-Systeme (SCO} im deut-
schen Tanksteilengeschéft noch aof ihren Durch-
bruch - anders als im Finzelhandel, wo $CO in-
zwischen zum Standard geworden ist. MADIC
Deutschland-Geschifisfiihrer Kuppel stellt aber
fest, dass die Tankstellen ihre Zuriickhalrung bei

SCO inzwischen mehr und mehr ablegen und ein
zunehmendes Interesse an Self Checkout-Lisun-
gen zeigen.

»viele Betretherinnen und Betreiber gehen die
Entwicklung mit und probicren die Lésung in
ihren Shops aus - und wer das tut, ist dann oft
freudig iiberrasch iiber die positive Resonanz der
Endkundinnen uid Endkunder’, so Kuppel zur
tankstellenWelt. Wer, lediglich eine Tankung be-
zahlen will oder ein Wasch-Bon und vielleicht ein
Schokoriege! kauft, méchte sich nicht anstellen:
~Convenience ist heute ein zentraler Faktor. Die
Kauf- und Bezahlméglichkeiten miissen bequem
und einfach sein,”

Zudem erhéhen Sclf Checkout-Lésungen die
Flexibilitit fir die Betreibenden, gerade hin-
sichilich des Einsatzes der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. ,,5CO-Systeme kdnnen helfen, Spit-
zenzeiten besser zu managen und unerwarte-
te Ausfille leichter abzufangen. Mit unserer hy-
briden Lésung beispielsweise wird eine zweite
Kasse innerhalb weniger Augenblicke zum Self
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Checkout, aber anch die Stand-alone-Losung
stdfit anf hohe Akzeptanz, auch optisch. Sie ist
autark oder direkt mit der Hauptkasse verbunden,
von deren Standort die Kassiererin oder der Kas-
sierer jederzeit intervenieren kann, wenn es zum
Beispiel um Altersfreigaben geht.”

5€0 ODER NICHT-SCO: AUF DEN STANDORT
KOMMT ES AN

Entscheidend ist jedoch immer eine individu-
elle Betrachtung des Standorts, betont MADIC

Deutschland CEQ Christian Kuppel im tankstel-
lenWelt-Gespriich weiter: ,Nicht jede Station ist
gleichermafien geeignet fitr ein SCO-Konzept, bei
vielen kann es jedoch eine wertvolle Unterstiit-
zung bei gleichzeitiger Steigernng der Kundenat-
traktivitit sein, i

unten; Das Und welche Magiichkeitéh und Potenziale bie-
Standalone-  tet das Okosysteme Kasse perspektivisch, das di-
SCOvonMADIC  gitale Angebot auf der Tankstelle weiter zu ver-
Deutschiand.  e5ern und zu erweitern - insbesondere, wenn es
um die Verkntipfung verschiedener Angebote auf
der Station geht? ,,Die Kasse ist heute weit mehr
als ein Bezahlsystem. Sie ist die zen-
trale Plattform, die Shop, Waschen,
Sefhstbedienung Tanken und auch Laden sowie Loyal-
Fe——u= ty-Programme und digitale Services
= —— M miteinander verbindet’, betonte Kup-
pel weiter. Durch diese Vernetzung
entstehen die Komfort- und Effizi-
enzgewinne, die Kunden und Betrei-

ber zunehmend erwarten.

~KLARER TREND ZU DIGITALEN
PREISSCHILDERN"

»Die Kasse bietet vielfiiltige Moglich-
keiten: von der Steuerung des Fore-
courts iiber die Warenwirtschaft und

das Controlling mit méglicher Ein-
bindung in ein ERP-System bis hin
zur Preisgestaltung oder der Anbin-
dung unterschiedlichster Services,
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beispielsweise aus den Bereichen Paketdienstleis-
tungen oder auch E-Loading.” So kann der ‘Fank-
stellenbetrieb wesentlich vereinfacht werden,
beispielsweise bei Inventuren, die fiir viele Betrei-
bende ein leidiges Thema sind, oder auch im Ali-

tag. .Dort sehen wir iibrigens einen klaren Trend
hin zu digitalen Preisschildern mit hoch flexibler
Preisgestaltung im Shop und einfacher Steczerung
chne miihsames Auafbringen von gedruckten Eti-
ketten im Regal "

Das gesamte
Kassensystem-
Ensemble von
MADIC Deutsch-
land,

WINTERKICK FUR
IHREN UMSATZ.
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MADIC Deutschland-Geschiftsfithrer Kuppel
ist zudem davon iiberzeugt, dass sich mit fort-
schreitender digitaler Verkniipfung der Angebote
und Service auch der deutsche Tankstellenmarkt
- wie in anderen européischen Landern bereits
geschehen - zunehmend automatisieren wird.
»Die Prage dabei ist auch, wie intelligent die ver-
schiedenen Services kiinftig miteinander vernetzt
werden.” Fiir die Tankstellen ist dies nicht nur ein
Selbstzweck, auch wenn Automatisierung maR-
geblich hilft, steigende Kosten und Personalan-
forderungen zu bewiltigen. ,Kundinnen und
Kunden erwarten Convenience, kein unnétiges
Warten, keine umstindlichen Prozesse, Die Tank-
stelle entwickelt sich vom klassischen Verkaufs-
ort von Kraftstoff zu einem digitalen Service-Hub
und je nach Station auch zu einem attraktiven
Gastro-Standort.”

Wer die Kundin, den Kunden den schnellsten,
einfachsten und komfortabelsten Weg durch alle
Services bietet, wird erfolgreich bleiben. Kuppel
abschiiefend: ,,.Die Zukunft gehért der digitalen,
hochvernetzten Service-Station.“ Rainer Wiek




